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นโยบายสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในงานด้านทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทั พรีบิลท ์จากดั (มหาชน) เป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม 

ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั กลุ่มบริษทัจึงก าหนดระเบียบ

ปฏิบติัเร่ือง มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในงานดา้นทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหพ้นกังานทราบและถือปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์

เพ่ือใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษทั เป็นไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม ตามหลกัการก ากบัดูแล

กิจการท่ีดีและสนนัสนุนนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั จึงก าหนดวา่ หา้มผูบ้ริหารและพนกังานการท าการใดๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ใชอ้  านาจโดยมิชอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชนท่ี์มิควรไดโ้ดยชอบตามกฎหมาย 

1.2 ให ้หรือ รับสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสมอให ้สญัญา มอบให ้ใหค้  ามัน่ เรียกร้อง หรือรับ 
ซ่ึงเงินทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

1.3 กระท าการใดๆ ท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือผิดกฏหมายกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของ

ภาคเอกชนหรือผูท่ี้ท าหนา้ท่ีไม่วา่จะโดยตรงหรือวา่ทางออ้ม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวกระท า หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี 

หรือเพ่ือใหไ้ดม้า หรือรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชนท์างธุรกิจท่ีไม่เหมาะสมกลุ่มบริษทัไดก้ าหนดมาตรการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชนัในงานดา้นทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหพ้นกังานรวมถึงผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการะบวนการบริหาร

จดัการบุคลากรไดรั้บทราบและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งและร่วมกนัควบคุม ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการ

ปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม ขดัตอ่หลกัการกากบัดูแลกิจการท่ีดี จนอาจน ามาซ่ึงการทุจริตคอร์รัปชนั และใหมี้การสอบทาน

การปฏิบติัตามมาตรการทุจริตคอร์รัปชนัน้ีอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวน แนวทางปฏิบติัและขอ้ก าหนดในการ
ด าเนินการ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

ทั้งน้ี หากพนกังานมีการฝ่าฝืนมาตรการดงักล่าว หรือการกระท าการใดๆ อนัเป็นการสนบัสนุน ช่วยเหลือ 
หรือใหค้วามร่วมมือกบัการทุจริตคอร์รัปชนัจะไดรั้บการพิจารณาโทษตามระเบียบท่ีกลุ่มบริษทัฯก าหนดไว ้

2. ค  านิยาม 

กลุ่มบริษทั บริษทั พรีบิลท ์จากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย/บริษทัร่วมท่ีมีอ านาจควบคุม 
บุคลากรของบริษทั กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง ของบริษทัและ

บริษทัยอ่ย 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ หรือ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต าแหน่ง 

หรือเงินเดือนประจ า พนกังานหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในรัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงาน
ของรัฐ ผู ้บริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภาท้องถ่ินซ่ึงมิใช้ผู ้ด  ารงต าแหน่งทาง
การเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ี และให้
หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
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หรือ หน่วยงานของรัฐและบุคคล หรือคณะบุคคลซ่ึงใชอ้  านาจทางการปกครอง
ของรัฐในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการจดัตั้งข้ึน
ในระบบราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐ 

3. ขอบเขต 

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในงานดา้นทรัพยากรบุคคลน้ี ครอบคลุมกระบวนการบริหารงานบุคคล 

ตั้งแต่สรรหาและคดัเลือก การปรับระดบัและการเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย การพฒันาและการฝึกอบรม การ

ประเมินผลการปฏิบติังานและการใหค้่าตอบแทน การด าเนินการทางวนิยั และการซ้ือและการจา้ง ในงานทรัพยากร
บุคคลและการเบิกค่าใชจ่้ายต่างๆของกลุ่มบริษทั พรีบิลท ์จ ากดั (มหาชน) 

ทั้งน้ี ส าหรับการสรรหาคณะกรรมการบริษทัของกลุ่มบริษทั ใหเ้ป็นไปตามท่ีแต่ละบริษทัก าหนด เช่น 

ก าหนดใหผ้า่นคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริษทั หรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 

4. ระเบียบหรือแนวทางการปฏิบติั 

4.1 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ก าหนดขั้นตอนการสรรหาบุคลากรทั้งจากภายนอก และสรรหาจาก
หน่วยงานภายในกลุ่มบริษทัฯดงัน้ี 

4.1.1 กระบวนการสรรหา 

4.1.1.1 กระบวนการสรรหาบุคลากรจะอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างองคก์ร และอตัราก าลงัท่ีไดรั้บอนุมติั

จากคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทั กรณีมีการใชบ้ริการจากบริษทัจดัหาบุคลากรใหก้บั
บริษทักระบวนการคดัเลือกบริษทัดงักล่าว จะตอ้งเป็นไปตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

4.1.1.2 การคดัเลือกผูส้มคัรจะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัดา้นความรู้ ความสามารถตามท่ีระบุไวใ้น 

แบบเก็บขอ้มูลตามตาแหน่งงาน (Job Description) ส่วนคุณสมบติัอ่ืนๆ จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบปฏิบติัท่ี

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยก์ าหนด โดยมีขั้นตอนการพิจารณาคดัเลือก การโอนยา้ยพนกังานและการ

ตรวจสอบคุณสมบติัในเร่ืองขอ้หา้มต่างๆ ตามระเบียบปฏิบติัของกลุ่มบริษทัฯและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เป็น
ตน้ 

4.1.1.3 กระบวนการคดัเลือกพนกังานประกอบดว้ย การทดสอบ และการสมัภาษณ์ จากฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยบุ์คคล และธุรการและหน่วยงานตน้สงักดั เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใส เป็นกลาง และเป็นธรรม 

4.1.1.4 การก าหนดผลตอบแทนจะพิจารณาจากคุณสมบติั ประสบการณ์ ระดบั พนกังานตาม

ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและโดยสอดคลอ้งกบัค่างานตามหลกัเกณฑโ์ครงสร้างเงินเดือนของ
บริษทั 

4.1.1.5 บุคลากรท่ีรับเขา้ท างานจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพื่อใหมี้ความรู้ มีความเขา้ใจในธุรกิจของ

กลุ่มบริษทัตลอดจนขอ้ปฏิบติั และขอ้หา้มต่างๆ ตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณพนกังาน นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั เป็นตน้ 
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4.1.1.6 บุคลากรจะตอ้งปฏิบติังานในช่วงการทดลองงานตามท่ีหน่วยงานตน้สงักดัมอบหมาย ซ่ึง

เป็นไปตามเง่ือนไขการจา้งงาน โดยจะตอ้งไดรั้บผลการประเมินเป็นท่ีพอใจของตน้สงักดั จึงจะไดรั้บการ
บรรจุเป็นพนกังานประจ าต่อไป  

ทั้งน้ีกระบวนการการสรรหาพนกังาน คดัเลือก ก าหนดผลตอบแทน และประเมินผลการปฏิบติังาน

ช่วงทดลองงานจะตอ้งไม่มีการเรียก หรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่รูปแบบใดๆ จากผูส้มคัร
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสมคัรทั้งส้ิน 

4.1.2 การอนุมติัรับ 

บริษทัมีการก าหนดอ านาจอนุมติัรับบุคลากรใหด้ ารงตาแหน่งในกลุ่มบริษทั ดงัน้ี 

4.1.2.1 กรณีอนุมติัรับในต าแหน่งผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไปหรือเทียบเท่าตอ้งปฏิบติั
ตามกฏบตัรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

4.1.2.2 กรณีอนุมติัรับในตาแหน่งต ่ากวา่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า ตอ้งผา่น
การพิจารณาอนุมติัตามสายการบงัคบับญัชาโดยใหเ้ป็นไปตามอ านาจอนุมติั 

4.1.2.3 กรณีอนุมติัรับในต าแหน่งท่ีปรึกษาบริษทั ตอ้งผา่นการพิจารณาอนุมติัจากสาย

การบงัคบับญัชาต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไปหรือเทียบเท่า หรือคณะกรรมการบริหาร หรือ
คณะกรรมการบริษทั 

4.1.3 มาตรการการควบคุมกรณีสรรหาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐ 

บริษทัก ำหนดมำตรกำรและหลกัเกณฑ์กำรสรรหำเจ้ำหน้ำท่ีรัฐไว้ ดังนี ้

4.1.3.1 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ตรวจสอบการวา่จา้งบุคคลท่ีเคยด ารงตาแหน่งหรือ

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งกบัหน่วยงานภาครัฐ โดยตอ้งพิจารณาขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีบุคคลดงักล่าวท าไว้
กบัหน่วยงานภาครัฐและน ามาประกอบการพิจารณาวา่จา้ง 

4.1.3.2 ใหบุ้คคลตามขอ้ 4.1.3.1 น าขอ้ตกลงกบัหน่วยงานภาครัฐ มาพิจารณา
ประกอบการรับเขา้ท างาน 

4.1.3.3 หากบุคคลนั้นมีขอ้ตกลงกบัหน่วยงานภาครัฐ บริษทัไม่พิจารณารับเขา้เป็น

บุคลากรของบริษทั ยกเว้น บุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐท่ีสงักดัอยู ่โดย

ปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของหน่วยงานภาครัฐตน้สงักดั ซ่ึงไม่มีความเส่ียงท่ีก่อนใหเ้กิด
การคอร์รัปชนั 

4.1.3.4 ก าหนดระยะเวลาเวน้วรรคส าหรับการรับอดีตเจา้หนา้ท่ีรัฐโดยตอ้งพน้จากการ

เป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนรับเขา้เป็นบุคลากรของบริษทั และใหเ้ป็นไปตามท่ี

บุคคลนั้นตกลงไวก้บัหน่วยงานภาครัฐ หากมีความจ าเป็นตอ้งรับอดีตเจา้หนา้ท่ีรัฐ เขา้ทางานท่ีมี
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ระยะเวลาเวน้วรรคนอ้ยกวา่ 2 ปี บุคคลดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากหน่าวยงานภาครัฐท่ี

สงักดัอยู ่โดยปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของหน่วยงานภาครัฐตน้สงักดั ซ่ึงไม่มีความเส่ียงท่ี
ก่อใหเ้กิดการคอร์รัปชนั 

4.1.3.5 ก่อนด าเนินการวา่จา้งเจา้หนา้ท่ีรัฐใหเ้ขา้ปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

จะตอ้งน าเอกสารการปฏิบติัตามขอ้ตกลงของบริษทัใหล้งนามยอมรับ เพ่ือป้องกนัการใชอ้านาจ

ในทางมิชอบหรือผลประโยชนข์ดัแยง้ เช่น การเปิดเผยความลบัของหน่วยงานรัฐท่ีตนเคยสงักดั 

การ Lobby เพ่ือไดรั้บประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ หรือการถูกมอบหมายใหติ้ดต่อหน่วยงานเดิมท่ีเคย
สงักดั เป็นตน้ 

4.1.3.6 บริษทัจะไม่จา้งเจา้หนา้ท่ีรัฐ หากการจา้งนั้นมีการเอ้ือประโยชน์ต่อบริษทั หรือมี
ผลประโยชน์ต่างตอบแทน 

4.1.3.7 ก าหนดใหผู้ส้มคัรพนกังานของรัฐท่ีไดรั้บคดัเลือกตอ้งเปิดเผยขอ้มูล และรับรอง
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีใหไ้วแ้ก่บริษทั 

4.1.3.8 การเปิดเผยขอ้มูลรายนาม และประวติัของบุคคลท่ีบริษทัวา่จา้งจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- กรณีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ หากมีการวา่จา้งเจา้หนา้ท่ีรัฐให้

ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหารสูงสุด และผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูบ้ริหาร 4 รายแรกนบัต่อ

จากผูบ้ริหารสูงสุดลงมาตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์) ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลรายนาม และ

ประวติัของบุคคลดงักล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี พร้อมระบุเหตผุลการแต่งตั้งบุคคล

เหล่านั้น เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินการ กรณีนอกเหนือจากตาแหน่งดงักล่าว ฝ่าย

บริหารทรัพยากรมนุษย ์รวบรวมรายช่ือและประวติัของบุคคลเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ 

เป็นประจ าทุกปี เพ่ือควบคุมใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์
รัปชนั 

- กรณีบริษทัท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ หากมีการวา่จา้งเจา้หนา้ท่ีรัฐ

ใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหารสูงสุด และผูบ้ริหารระดบัสูง (ผูบ้ริหารระดบัรองจาก

ผูบ้ริหารสูงสุดลงมา 1 ล าดบั) ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลรายนาม และประวติัของบุคคลดงักล่าว

เผยแพร่ผา่นช่องทางการส่ือสารของบริษทั เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทั เป็นตน้ พร้อมระบุ

เหตผุลการแต่งตั้งบุคคลเหล่านั้น เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินการ กรณีนอกเหนือจาก

ตาแหน่งดงักล่าว ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยร์วบรวมรายช่ือและประวติัของบุคคลเสนอ

ต่อกรรมการผูจ้ดัการ เป็นประจาทุกปี เพ่ือควบคุมใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 
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4.2 การปรับระดบั และการเล่ือนต าแหน่ง 

การปรับระดบั และการเล่ือนต าแหน่งของพนกังานจะพิจารณาตามความรู้ความสามารถจากผลการ

ปฏิบติังานท่ีผา่นมา และศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองต่อไปในอนาคต โดยจะตอ้งมีโครงสร้างต าแหน่งงาน 
และคา่งานท่ีเหมาะสมรองรับการเล่ือนต าแหน่งดงักล่าว โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

4.2.1 หน่วยงานตน้สงักดัเสนอช่ือพนกังานท่ีสมควรเล่ือนต าแหน่งมายงัฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

4.2.2 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยต์รวจสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้ และประเมินความเหมาะสม 

หากคุณสมบติัไม่ผา่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะแจง้ไปยงัตน้สงักดัและส่งเร่ืองคืน 

หากคุณสมบติัครบถว้น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะน าเสนอรายช่ือต่อผูบ้ริหาร  

        เพ่ือพิจารณาอนุมติัการปรับระดบัและปรับตาแหน่งของพนกังานตามอ านาจด าเนินการหากไม่ผา่นการ

พิจารณาอนุมติั ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะแจง้ตน้สงักดัและส่งเร่ืองคืนหากผา่นการพิจารณาอนุมติั ฝ่าย

บริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะท าค าสัง่แต่งตั้งพนกังานท่ีไดรั้บการปรับระดบั และปรับตาแหน่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  

        ทั้งน้ี กระบวนการพิจารณาคุณสมบติัพนกังาน การประเมินความเหมาะสม และการน าเสนอขออนุมติั

ปรับเล่ือนต าแหน่ง จะตอ้งไม่มีการเรียก หรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่รูปแบบใดๆ จาก
พนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัพนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือทั้งส้ิน 

4.3 การโอนยา้ย 

การโอนยา้ยพนกังานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารความกา้วหนา้ กลุ่มบริษทัจะพิจารณาความ

เหมาะสมจากคุณสมบติัของพนกังาน ความรู้ ความสามารถ เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้ พฒันาตนเองใหมี้

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย โดยจะเป็นการพิจารณาร่วมกนัทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาของตน้สงักดัเดิม 

ตน้สงักดัใหม่ และตวัพนกังานเอง ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายงานจะพิจารณาคุณสมบติั ความสามารถความ
เหมาะสมดงักล่าว  

ทั้งน้ี กระบวนการพิจารณาความเหมาะสมของการโอนยา้ยพนกังาน และการน าเสนอขออนุมติัจะตอ้งไม่มี

การเรียกหรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่รูปแบบใดๆ จากพนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัพนกังานท่ีไดรั้บการเสนอช่ือทั้งส้ิน 

4.4 การพฒันาและการฝึกอบรม 

เพื่อใหก้ระบวนการพฒันาบุคลากรของบริษทั  และการจดัฝึกอบรมมีความโปร่งใส ป้องกนัการทุจริตคอร์รัป
ชนั ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งก าหนดขั้นตอน ดงัน้ี 
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4.4.1 การคดัเลือกวทิยากร ใหฝ่้ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานตน้สงักดัท่ีใหจ้ดัการ

อบรมโดยเปรียบเทียบคุณสมบติัของวทิยากรดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตรท่ีจดัอบรม / หรือ ใหฝ่้ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์คดัเลือกบุคคลภายในบริษทั เพ่ือท าการอบรมใหแ้ก่พนกังาน 

4.4.2 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นสถานท่ีอบรม ท่ีพกั อาหาร เอกสาร และวสัดุอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การอบรมใหฝ่้ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท าใบขอซ้ือ (Purchase Request) เพ่ือส่งใหฝ่้ายจดัซ้ือดeเนินการตามขั้นตอน
การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยการเปรียบเทียบราคา คุณสมบติั บริการจากผูใ้หบ้ริการและควบคุมใหอ้ยู ่ 

4.4.3 การเบิกจ่ายงบประมาณ และค่าใชจ่้ายต่างๆ ตอ้งไดรั้บการอนุมติัตามอ านาจอนุมติัโดยตอ้งมีหลกัฐาน
ประกอบการจ่ายเงินท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย (ประมวลรัษฎากร) และมีการบนัทึกบญัชีทุกคร้ัง 

4.4.4 ใหค้วามรู้ ปลูกจิตส านึก แผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัขององคก์รใหก้บัพนกังานในเร่ืองมาตรการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นประจ าทุกปี โดยมีการทดสอบความเขา้ใจเพื่อสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญั

ของการต่อตา้นทุจริตคอรัปชนัและสามารถปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามแนวทางท่ีก าหนดพนกังานทุกคนตระหนกัถึง
ความส าคญัและเป็นแนวปฏิบติัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหผ้ลตอบแทนพนกังาน 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีหนา้ท่ีรวบรวมผลประเมินการปฏิบติังานของพนกังานท่ีด าเนินการจากตน้

สงักดัซ่ึงไดก้ าหนดอตัราค่าตอบแทนเสนอผูมี้อ านาจแต่ละบริษทั โดยเกณฑก์ารปรับข้ึนอตัราผลตอบแทนประจ าปี 

และโบนสั น าเสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการบริษทั 

การบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีองคป์ระกอบตา่งๆ มี

ความเช่ือมโยงและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบศกัยภาพของพนกังานแต่ละคน 

เพ่ือพฒันาใหพ้นกังานมีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานไดก้วา้งขวางข้ึน น าไปสู่กระบวนการแต่งตั้งผูท่ี้เหมาะสมใหด้ ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน และไดรั้บค่าตอบแทนตามความเหมาะสม 

วตัถปุระสงค์ของกำรประเมินผล 

1. เพ่ือการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) เพ่ือใหก้ารจ่ายค่าตอบแทน เป็นการจ่ายอยา่งมีหลกัการ มีเหตุมี
ผลหรือแสดงหลกัฐานไดว้า่เหตใุดจึงจ่ายใหก้บับุคคลนั้นๆมากกวา่ 

2. เพ่ือการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง (Movement) เม่ือจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง เช่น การเล่ือนต าแหน่ง
บริษทัจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลมาประกอบการพิจารณา 

3. เพ่ือการแข่งขนั (Competition) เม่ือมีการประเมินผลท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบผลการท างานทั้งกบั

มาตรฐานการท างานและการเปรียบเทียบระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัในการท างาน
ประสิทธิภาพการท างานก็ยอ่มดีข้ึน 
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4. เพื่อการใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward/Punish) ผลจากการประเมินผลการปฏิบติังานจะถูกน าไปใชใ้น

การพิจารณาการใหร้างวลัและการลงโทษอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง เช่น การใหโ้ล่ใบ
ประกาศเกียรติคุณ หรือของรางวลัต่างๆ หรือ การลงโทษไม่ปรับเงินเดือน เป็นระยะเวลาก่ีเดือน เป็นตน้ 

หลกักำรของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

การประเมินผลอาจมีขอ้บกพร่องหลกัการท่ีดีท่ีจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดไดคื้อ 

1. การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความแม่นย  าในการประเมิน ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือมัน่ไดใ้นผลการ

ประเมิน (Reliability) เช่น ผูป้ระเมินถึงแมจ้ะท าการประเมินหลายๆ คร้ัง หรือจะใชผู้ป้ระเมินหลายคนก็ยงัคงไดผ้ลการ

ประเมินเช่นเดิม นัน่แสดงวา่มีความคงเสน้คงวา เช่ือมัน่ได ้เสมือนกบัการวดัความยาวของเชือกเสน้หน่ึง ควรไดผ้ล
เช่นเดิมไม่วา่จะวดัโดยผูป้ระเมินคนใดหรือจะวดัก่ีคร้ังก็ตาม 

2. การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัช่วยในการประเมิน ซ่ึงปัจจุบนัก็ไดมี้เคร่ืองมือแบบ
ใหม่ๆ เขา้มาช่วยในการประเมินมากข้ึน เช่น เร่ืองของ บาลานซ์ สกรอร์ การ์ด (Balance Score Card) เป็นตน้ 

3. การแต่งตั้งผูท้  าหนา้ท่ีประเมินการปฏบัติังานจะตอ้งคดัเลือกใหเ้หมาะสม คือ ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง และ

ผูบ้งัคบับญัชาของฝ่ายนั้นๆ การพิจารณาสองคร้ังน้ี เพ่ือใหก้ารพิจารณาด าเนินไปอยา่งรอบคอบและเพ่ือใหผู้บ้ริหาร
ชั้นสูงใหค้วามสนใจต่อผูน้อ้ย 

4. บุคคลผูป้ระเมินควรมีความเขา้ใจในหลกัการ วตัถุประสงค ์และวธีิการหากมีการร่วมกนัพิจารณาควรร่วม
ปรึกษาหารือกนัก่อนวา่จะด าเนินการอยา่งไร เพ่ือใหว้ธีิการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

5. พึงระลึกเสมอวา่การพิจารณาจะมีผลโดยตรงต่อความรู้สึกของพนกังาน การพิจารณานั้นตอ้งใหค้วาม
ยติุธรรม  

6. วธีิการหรือขอ้แนะน าใดๆ ท่ีเป็นประโยชนต์่อการพิจารณาควรจะน ามาใชเ้พ่ีอท าใหก้ารพจิารณาถูกตอ้ง

มากข้ึน อยา่งนอ้ยผูท้  าหนา้ท่ีในการประเมินจะตอ้งมีความสงัเกตในตวัพนกังานอยา่งเพียงพอเพ่ือจะไดเ้รียนรู้
พฤติกรรมของพนกังานและปัจจยัต่างๆมาประกอบการพิจารณา 

7. ผูพ้ิจารณาจะตอ้งขจดัความรู้สึกท่ีเป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัเองกบัพนกังานท่ีถูกท าการประเมิน  

หมายถึง การพยายามลดอคติหรือความโนม้เอียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยใหย้ดึตามหลกัเกณฑท่ี์ไดต้ั้งเอาไวอ้ยา่งสมเหตุสมผล
แลว้ขอ้มูลท่ีรวบรวมเพ่ือการประเมินผลสามารถรวบรวมขอ้มูล ไดจ้ากเอกสารต่างๆในบริษทั ดงัน้ี 

- เอกสารบรรยายลกัษณะของงาน 

- เอกสารบรรยายคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน 

- เอกสารคู่มือองคก์าร 

- เอกสารโครงสร้างองคก์าร 
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- บนัทึกหรือรายงานการปฏิบติังานของพนกังาน 

- ทะเบียนประวติัแฟ้มขอ้มูลของพนกังาน 

- แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบติังาน 

วิธีกำรประเมินผล 

วธีิการประเมินแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นการประเมินแบบถ่วงน ้ าหนกั 

แบบถ่วงน ้ าหนกั (Weight Checklist) ในการประเมินแบบน้ีประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ ท่ีอธิบายถึงลกัษณะ

เก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆในการปฏิบติังานตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้และมีการก าหนดคะแนนจากนอ้ยไปหามาก โดยผู ้

ประเมินจะท าเคร่ืองหมายลงในขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินมากท่ีสุด แลว้น า คะแนนในหวัขอ้ต่างๆ มา

รวมกนัในบางคร้ังอาจก าหนดน ้ าหนกัคะแนนพิเศษถ่วงเป็นตวัคูณท าใหพ้ฤติกรรมหรือปัจจยับางขอ้มีค่าคะแนนมาก
นอ้ยแตกต่างจากปัจจยัอ่ืนๆ 

ระยะเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 

 ระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีตามระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน โดยจะประเมิน ปีละ 
2 คร้ัง  

 คร้ังท่ี 1 ช่วงระยะเวลา 1 มกราคม – 30 มิถุนายน (ส่งแบบประเมินไม่เกินวนัท่ี 15 กรกฎาคม) 

 คร้ังท่ี 2 ช่วงระยะเวลา 1 กรกฎาคม – 31 ธนัวาคม (ส่งแบบประเมินไม่เกินวนัท่ี 15 มกราคม) 

กำรประเมินผล 

 การประเมินศกัยภาพในการท างาน (Competency Assessment) ประเมินโดยพิจารณาจากระดบัของศกัยภาพ 
(Competency Level) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัศกัยภาพในการท างาน 
ระดบั 1 หรือ Grade C ระดบั 2 หรือ Grade C+ ระดบั 3 หรือ Grade B ระดบั 4 หรือ Grade A ระดบั 5 หรือ Grade A+ 
ศกัยภาพต ่ากวา่ / นอ้ย
กวา่ความคาดหวงัของ
องคก์รมาก หรือต ่ากว่า 
/ นอ้ยกวา่มาตรฐานมาก 
(Considerably Below 

Standard) 

ศกัยภาพต ่ากวา่ / นอ้ย
กวา่ความคาดหวงัของ
องคก์ร หรือต ่ากวา่ / 
นอ้ยกวา่มาตรฐาน 
(Below Standard) 

ศกัยภาพเป็นความ
คาดหวงัขององคก์ร 
หรือ มาตรฐาน (Meet 

Standard) 

ศกัยภาพสูงกวา่ / 
มากกวา่ความคาดหวงั
ขององคก์ร หรือ สูงกวา่ 
/ มากกวา่มาตรฐาน 
(Above Standard) 

ศกัยภาพสูงกวา่ / 
มากกวา่ความคาดหวงั
ขององคก์รมาก หรือ สูง
กวา่ / มากกวา่มาตรฐาน
มาก (Considerably  
Above Standard) 

 องคป์ระกอบการประเมินศกัยภาพ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ศกัยภาพตามต าแหน่งงาน และ ความรู้ในต าแหน่งงาน 

- คุณภาพของงาน คุณภาพของการปฏิบติังาน ขั้นตอนต่างๆ ท่ีเกิดจากการใชท้รัพยากรของบริษทั

เพ่ือด าเนินการกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงใหเ้กิดเป็นผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าข้ึนมา 
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- ปริมาณงาน จ านวนผลงานท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จ โดยเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนดหรื

อปริมาณงานท่ีควรจะไดใ้นเวลาท่ีควรจะเป็น สามารถจดัสรรเวลาในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน เพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

- ความรอบรู้ในงาน และ ความสามารถในการเรียนรู้ มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

มีการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมทั้งความสามารถในการเรียนรู้งาน โฟกสังานท่ีท า  

- ความส าเร็จตามเป้าหมายและแผนงานท่ีตั้งไว ้ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการท างาน ความตั้งใจ

อุตสาหะ กระตือรือร้นในการท างาน มีการติดตามงานของตนเอง 

- การจดัล าดบัความส าคญัของงาน มีการบริหารงานท่ีท า และล าดบัความส าคญัในการท างานได้

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

- การประสานงานระหวา่งทีมงานต่างๆ การท างานเป็นทีม และการประสานงานระหวา่งทีมงาน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีมนุษยสมัพนัธ์ และ ทศันคติในการท างานท่ีเหมาะสม 

- การติดตามงาน สามารถแจง้ความกา้วหนา้ของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสาร สอบถาม ติดตามงานอยา่งเหมาะสม 

- ความรู้ในสายวชิาชีพ มีความเขา้ใจในกระบวนการ ขั้นตอนการท างานท่ีรับผิดชอบ มีการศึกษา

ขอ้มูลจากขั้นตอนการปฏิบติังาน และ ศึกษาขอ้มูลจากภายนอก เพ่ิมเติมอยา่งสม ่าเสมอ  

- มีความคิดริเร่ิม มีการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน  การเสนอหวัขอ้การอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท างาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

2. ศกัยภาพหลกั (Core Competency) เป็นศกัยภาพท่ีพนกังานทุกคนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ก าหนดให้

ประเมินศกัยภาพดว้ยหวัขอ้เดียวกนัและน ้ าหนกัเท่ากนัทุกต าแหน่งงาน  

- การรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั การดูแลทรัพยสิ์น วสัดุ / อุปกรณ์การท างาน ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อม

ท างาน ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัไปใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม หรือ น าไปใชเ้ป็นการส่วนตวั 

- การใหค้วามเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชา มีมารยาท ใหเ้กียรติผูบ้งัคบับญัชา อยา่งเหมาะสม  

- เป็นท่ีไวว้างใจและเช่ือถือได ้ 

 สามารถท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละไม่เกิดขอ้ผิดพลาด มีการจดัล าดบัความส าคญั

ของงาน ส่งงานตามเวลาท่ีก าหนด  

 ไม่ประพฤติตนไม่เหมาะสม ผิดหลกัศีลธรรม และ จริยธรรมอนัดี ไม่ทุจริต หรือ 

สนบัสนุนการทุจริต 

- การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั  

 นโยบายจริยธรรม 

 นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

 นโยบายอ่ืนๆ ท่ีบริษทัจดัท า 

- ความมีน ้ าใจและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีน ้ าใจ ใหค้วามช่วยเหลือต่อเพ่ือร่วมงาน ไม่วา่จะมีการร้องขอ
หรือไม่ก็ตาม  
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กำรสรุปผลกำรประเมิน 

 การสรุปผลการประเมินตามตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

1. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง กรอกขอ้มูลตวัช้ีวดั ในแบบประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้ป้ฏิบติังานลงนาม

รับทราบ รวมถึงแจง้เหตผุลการประเมินใหผู้ป้ฏิบติังานรับทราบ 

2. ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ส่งแบบประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้บ้งัคบับญัชา (ผูจ้ดัการโครงการ/ผูจ้ดัการ

ฝ่าย) น าส่งแบบใหฝ่้ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวมรวบขอ้มูล ส่งใหผู้บ้ริหาร เพ่ือพิจารณาการเล่ือนขั้น การก าหนดอตัรา

ผลตอบแทน 

ทั้งน้ี การะบวนการประเมินผลปฏิบติังาน และการจ่ายผลตอบแทนแก่พนกังาน รวมถึงกระบวนการน าเสนอ
ขออนุมติัจะตอ้งไม่มีการเรียก หรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่รูปแบบใดๆ จากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 

4.6 การด าเนินการดา้นวนิยั 

กลุ่มบริษทัไดก้ าหนดเร่ืองการด าเนินการลงโทษทางวนิยัในกรณีท่ีพบวา่พนกังานกระท าการเขา้ข่ายผิดวนิยั

รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถร้องทุกข ์และอุทธรณ์โทษไดต้ามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน โดยผูมี้หนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการสอบขอ้เท็จจริงและการพิจารณาโทษทางวนิยัตอ้งปฏิบติัระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เคร่งครัด 

บริษทัมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือ ใหผ้ลทางลบต่อพนกังานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชนั แมว้า่การ
กระท านั้นจะท าใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

ทั้งน้ี กระบวนการด าเนินการดา้นวนิยัจะตอ้งไม่มีการเรียก หรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่ใน
รูปแบบใดๆจากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 

4.7 การซ้ือและการจา้งในงานทรัพยากรบุคคลและการเบิกค่าใชจ่้ายต่างๆ 

4.7.1 การซ้ือทรัพยสิ์น วสัดุอุปกรณ์ และการจา้งบริการต่างๆ ดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เช่น 

การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งผูใ้หบ้ริการจดัหาพนกังาน (Outsourcing) และงานดา้นสวสัดิการต่างๆ จะตอ้งเป็นไปตาม
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของกลุ่มบริษทัฯโดยปฏิบตัดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.7.2 การเบิกค่าใชจ่้ายตอ้งอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจตามอ านาจอนุมติัของกลุ่มบริษทัฯโดยตอ้งมีหลกัฐาน การ
จ่ายเงินท่ีถูกตอ้งตามกฏหมาย (ประมวลรัษฎากร) และมีการบนัทึกบญัชีทุกคร้ัง 

ทั้งน้ี การซ้ือและการจา้งงานดา้นบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล และการเบิกค่าใชจ่้ายต่างๆ จะตอ้งไม่มี

การเรียกหรือรับผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนไม่วา่รูปแบบใดๆ จากผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ เพื่อท่ีจะรับทรัพยสิ์น วสัดุ

อุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบติัไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ตรงตามใบสั่งซ้ือ หรือเพ่ือท่ีจะรับบริการท่ีไม่มีคุณภาพ หรือไม่ตรงตาม
ขอ้ตกลง 
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หากผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับพบเห็นการกระท า ท่ีเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน ขอให้แจง้

ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ โดยขอให้ปฏิบติั
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นมาตรการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัของกลุ่มบริษทัฯอยา่งเคร่งครัด 

5. ขอ้ยกเวน้การปฏิบติั 

-ไม่มี- 

6. บทลงโทษ 

ตามนโยบายคุณภาพของบริษทั 
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สรุปข้อมูลเกีย่วกบัพนักงาน 

ค่าตอบแทนของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 

ค่าตอบแทนของพนักงาน จ าแนกตามเพศ  2566 2565 2564 
จ านวนค่าตอบแทนของพนกังานรวม บาท 758,597,124.00 713,278,601.00 592,883,493.00 
จ  านวนค่าตอบแทน พนกังานชาย บาท 533,987,219.00 496,199,682.00 416,084,550.00 
ร้อยละของค่าตอบแทนของพนกังานชาย % 70.39 69.57 70.18 
จ  านวนค่าตอบแทน พนกังานหญิง บาท 224,609,905.00 217,078,919.00 176,798,943.00 
ร้อยละของค่าตอบแทนของพนกังานหญิง % 29.61 30.43 29.82 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังาน บาท / คน 242,131.22 217,065.92 202,418.40 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังานชาย บาท / คน 284,945.15 248,846.38 238,991.70 
ค่าเฉล่ียค่าตอบแทนของพนกังานหญิง บาท / คน 178,403.42 168,017.74 148,820.66 
อตัราส่วนค่าตอบแทนเฉล่ียระหวา่งพนกังานหญิงต่อ
พนกังานชาย 

บาท 0.63 0.68 0.62 

 

จ านวนพนกังาน จ าแนกตามเพศ 

จ านวนพนักงาน   2566 2565 2564 

จ านวนพนกังานรวม คน 3,133 3,286 2,929 
จ านวนพนกังานชาย คน 1,874 1,994 1,741 
ร้อยละของจ านวนพนกังานชาย % 59.81 60.68 59.44 
จ านวนพนกังานหญิง คน 1,259 1,292 1,188 
ร้อยละของจ านวนพนกังานหญิง % 40.19 39.32 40.56 

 

จ านวนพนกังานท่ีลาออก 

  2566 2565 2564 
จ านวนพนกังานท่ีลาออกโดยความสมคัรใจรวม คน 626 581 637 
ร้อยละของจ านวนพนกังานท่ีลาออกโดยความสมคัรใจรวมต่อพนกังานรวม % 19.98 17.68 21.75 
จ านวนพนกังานชายท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ คน 370 360 357 
ร้อยละของจ านวนพนกังานชายท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ % 59.11 61.96 56.04 
จ านวนพนกังานหญิงท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ คน 256 221 280 
ร้อยละของจ านวนพนกังานหญิงท่ีลาออกโดยความสมคัรใจ % 40.89 38.04 43.96 
ขอ้พิพาทดา้นแรงงานท่ีส าคญั มี / ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 


